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¶ÈàôÊ 1. Î²ð¶²ìàðØ²Ü ²è²ðÎ²Ü 

1. êáõÛÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Á ë³ÑÙ³ÝáõÙ ¿ ëáõÛÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç 3-ñ¹ Ï»ïÇ 1-ÇÝ »ÝÃ³Ï»ïáí 
ë³ÑÙ³Ýí³Í ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÝ áõÕÕí³Í ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ³ÝÓ Ñ³×³Ëáñ¹Ç 
µáÕáùÝ»ñÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÁ Ï³ñ·³íáñáÕ Ý»ñùÇÝ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñÇÝ Ý»ñÏ³Û³óíáÕ  
Ýí³½³·áõÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÝ áõ ëÏ½µáõÝùÝ»ñÁ:  

2. üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇª Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ µáÕáùÝ»ñÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý 
·áñÍÁÝÃ³óÁ Ï³ñ·³íáñáÕ Ý»ñùÇÝ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñÝ ³éÝí³½Ý Ý»ñ³éáõÙ »Ý ëáõÛÝ 
Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·áí ë³ÑÙ³Ýí³Í ¹ñáõÛÃÝ»ñÁ: 

 

¶ÈàôÊ 2. ÐÆØÜ²Î²Ü Ð²êÎ²òàôÂÚàôÜÜºðÀ 

3. êáõÛÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·áõÙ û·ï³·áñÍíáÕ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëáõÛÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç 
ÇÙ³ëïáí áõÝ»Ý Ñ»ï¨Û³É Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ. 

1) Ֆինանսական կազմակերպություն կամ կազմակերպություն՝ Կենտրոնական 
բանկի կողմից լիցենզիա ստացած անձ (բացառությամբ՝ արտարժույթի 
առուվաճառքի սակարկությունների լիցենզիա և վճարային գործիքների և 
վճարահաշվարկային փաստաթղթերի պրոցեսինգի և քլիրինգի լիցենզիա 
ստացած անձանց), ինչպես նաև ԱՊՊԱ բյուրո և Վարկային բյուրո: 
(1-ին ենթակետը խմբ. 17.02.17թ. թիվ 45Ն) 

 

2) Բողոք` «Ֆինանսական համակարգի հաշտարարի մասին» Հայաստանի 
Հանրապետության օրենքի համաձայն հաճախորդի կողմից ֆինանսական 
կազմակերպությանը կամ կազմակերպությանը գրավոր ներկայացված բողոք-
պահանջ, որը կապված է ֆինանսական կազմակերպության կողմից մատուցված 
ծառայությունների հետ և պարունակում է գույքային պահանջ, իսկ վարկային 
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բյուրոյի դեմ ուղղված բողոքները կարող են նաև լինել ոչ գույքային բնույթի: Ընդ 
որում, բողոքը պետք է առնվազն ներառի հաճախորդի անունը, ազգանունը, նրա 
հետադարձ կապի միջոցները (բնակության վայրը և հեռախոսահամար), 
ստորագրությունը, ինչպես նաև բողոքի նկարագրությունը: 

     (2-րդ ենթակետը փոխ. 09.11.10թ. թիվ 301Ն, խմբ. 17.02.17թ. թիվ 45Ն) 
 

3) Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏ` Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý Ï»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏ: 

4) ¶áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³Ûñ` ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ·ÉË³Ù³ë Ï³Ù Ù³ëÝ³×ÛáõÕ: 
ºÃ» ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ïíÛ³É Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ Ù³ïáõóáõÙ ¿ ëå³éáÕÇÝ 
»ññáñ¹ ³ÝÓÇ (ÙÇçÝáñ¹Ç) ÙÇçáóáí, ³å³ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³Ûñ ¿  Ñ³Ù³ñíáõÙ Ý³¨ 
ÙÇçÝáñ¹Ç ³ÛÝ ·ÉË³Ù³ëÁ, Ù³ëÝ³×ÛáõÕÁ Ï³Ù ³ÛÉ í³ÛñÁ, áñï»Õ ³Û¹ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÁ 
Ù³ïáõóíáõÙ ¿:  

5) ä³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇó` ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝáõÙ µáÕáùÝ»ñÇ 
ÁÝ¹áõÝÙ³Ý, Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 
å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇó: 

6) ´áÕáùÇ  ùÝÝáõÃÛ³Ý ·áñÍÁÝÃ³ó` ·áñÍÁÝÃ³ó, áñÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó 
µáÕáùÇ Ý»ñÏ³Û³óáõÙÁ ¨ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó µáÕáùÇ ÁÝ¹áõÝáõÙÁ, 
µáÕáùÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÙÁ ¨ áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»ÉÁ, Ý»ñ³éÛ³É Ý³¨ ³Û¹ ÁÝÃ³óùáõÙ µáÕáùÇ 
Ñ»ï Ï³åí³Í Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ³ó³Ñ³ÛïáõÙÁ: 

7) Վարկային բյուրո՝ ըստ «Վարկային տեղեկատվության շրջանառության և 
վարկային բյուրոների գործունեության մասին» Հայաստանի Հանրապետության 
օրենքով սահմանված նշանակության: 
(7-րդ կետը լրաց. 17.02.17թ. թիվ 45Ն) 

8) ԱՊՊԱ բյուրո՝ ըստ «Ավտոտրանսպորտային միջոցների օգտագործումից բխող     
պատասխանատվության պարտադիր ապահովագրության մասին» Հայաստանի 
Հանրապետության օրենքով սահմանված նշանակության: 
     (8-րդ կետը լրաց. 17.02.17թ. թիվ 45Ն) 

 

4. êáõÛÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·áõÙ û·ï³·áñÍí³Í ³ÛÉ Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñÝ áõÝ»Ý §üÇÝ³Ýë³Ï³Ý 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ Ù³ëÇÝ¦ Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý ûñ»Ýùáí ë³ÑÙ³Ýí³Í 
Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 

 

¶ÈàôÊ 3. ´àÔàø-ä²Ð²ÜæÜºðÆ  øÜÜàôÂÚ²Ü  ÀÜ¸Ð²Üàôð  Î²ÜàÜÜºð 

5. üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ëáõÛÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·áí ë³ÑÙ³Ýí³Í 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ  µ³ó³Ñ³Ûï»ÉÇë  å³Ñå³ÝíáõÙ »Ý Ñ»ï¨Û³É ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ëÏ½µáõÝùÝ»ñÁ. 

1) ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ß³ñ³¹ñíáõÙ ¿ Ý»ñÏ³Û³óáõóã³Ï³Ý Ñ³×³Ëáñ¹Ç Ñ³Ù³ñ å³ñ½ 
¨ Ù³ïã»ÉÇ, ãÇ å³ñáõÝ³ÏáõÙ ß÷áÃ»óáõóÇã, ËñÃÇÝ Ï³Ù ÙáÉáñ»óÝáÕ µ³é»ñ, 
³ñï³Ñ³ÛïáõÃÛáõÝÝ»ñ, 
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2) ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ß³ñ³¹ñíáõÙ ¿ ³éÝí³½Ý Ñ³Û»ñ»Ý É»½íáí, µ³ó³éáõÃÛ³Ùµ ³ÛÝ 
¹»åù»ñÇ, »ñµ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ¨ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
÷áËÑ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùµ ³ÛÉ É»½áõ ¿ ÁÝïñí³Í, 

3) ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ß³ñ³¹ñíáõÙ ¿ Ý»ñÏ³Û³óáõóã³Ï³Ý Ñ³×³Ëáñ¹Ç Ñ³Ù³ñ Ñ»ßï 
ÁÝÃ»éÝ»ÉÇ ï³é³ã³÷»ñáí ¨ ï³é³ï»ë³ÏÝ»ñáí ¨ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛ³Ý Ó¨áí 
÷³Ïóí»Éáõ ¹»åùáõÙ ï»Õ³¹ñíáõÙ ¿ ï»ë³Ý»ÉÇ í³Ûñ»ñáõÙ: 

4) êáõÛÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç ÇÙ³ëïáí Ý»ñÏ³Û³óáõóã³Ï³Ý Ñ³×³Ëáñ¹ ¿ Ñ³Ù³ñíáõÙ 
ÙÇçÝ³Ï³ñ· ÏñÃáõÃÛ³Ùµ, ýÇÝ³Ýë³ïÝï»ë³·Çï³Ï³Ý ÏñÃáõÃÛáõÝ Ï³Ù 
³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ÷áñÓ ãáõÝ»óáÕ, ·Çï³ÏÇó, 30 ï³ñ»Ï³Ý ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ³ÝÓÁ, »Ã» 
³ÛÉ ÃÇñ³Ë³ÛÇÝ Ñ³×³Ëáñ¹ Ý³Ë³ï»ëí³Í ã¿ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý 
ÏáÕÙÇó: 

6. üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ ¿çáõÙ ¨ ³é³ÝÓÇÝ Ã»ñÃáÝÝ»ñÇ Ó¨áí 
·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý  í³ÛñáõÙ  ï»ë³Ý»ÉÇ Ó¨áí ÷³ÏóíáõÙ »Ý ¨ Ùßï³å»ë ³éÏ³ »Ý. 

1) «Ինչ անել, եթե բողոք ունեք» ձևաթուղթը՝ համաձայն Հավելված 3-ի, իսկ 
Վարկային բյուրոյի դեպքում՝ «Ինչ անել, եթե բողոք ունեք» ձևաթուղթը՝ 
համաձայն Հավելված 4-ի 
(1-ին ենթակետը խմբ. 17.02.17թ. թիվ 45Ն) 

2)  (2-րդ ենթակետը ուժը կորցրել է 17.02.17թ. թիվ 45Ն) 

3) Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó µáÕáùÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ñ³ÛïÇ Ó¨Á: 

7. ¶áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ Å³Ù»ñÇÝ Ùßï³å»ë å»ïù ¿ Ý»ñÏ³ ÉÇÝÇ 
å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇó, áí ÁÝ¹áõÝáõÙ ¿ µáÕáùÝ»ñÁ, å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Ç 
Ñ³ñó»ñÇÝ` Ï³åí³Í µáÕáùÝ»ñÇ Ñ»ï:  

8. ¶áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ å»ïù ¿ ÷³ÏóíÇ Ñ³Ûï³ñ³ñáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, Ã» 
Ñ³×³Ëáñ¹Á áñï»Õ Ï³ñáÕ ¿ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ Í³ÝáÃ³Ý³É µáÕáùÝ»ñÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ Ï³ÝáÝÝ»ñÇÝ: Ð³×³Ëáñ¹Ç ó³ÝÏáõÃÛ³Ùµ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ýñ³Ý ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ µáÕáùÝ»ñÇ ÁÝ¹áõÝÙ³Ý ¨ ùÝÝáõÃÛ³Ý  ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ Ï³ÝáÝÝ»ñÁ: 

9. üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ Çñ ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Ï³ÛùáõÙ, ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý 
í³ÛñáõÙ Ññ³å³ñ³ÏáõÙ ¿, ÇÝãå»ë Ý³¨ Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³ÝÓÇ å³Ñ³Ýçáí ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ 
Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñ, áñáí Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÁ Ï³ñáÕ »Ý ¹ÇÙ»É ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ 
µáÕáùÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ:  

10. üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ó³ÝÏ³ó³Í ³ßË³ï³ÏÇó, áí ëï³ó»É ¿ 
Ñ³×³Ëáñ¹Ç µáÕáùÁ, Ï³Ù áõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Á Ñ³ÛïÝ»É ¿ µáÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ó³ÝÏáõÃÛ³Ý 
Ù³ëÇÝ, áõÕÕáñ¹áõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏóÇ Ùáï, ÇÝãå»ë Ý³¨ 
ïñ³Ù³¹ñáõÙ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏóÇ Ñ»ï Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ Ù³ëÇÝ 
ïíÛ³ÉÝ»ñ (Ñ»é³Ëáë, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ëó», ³ÛÉ): 

(10-րդ կետը փոխվել է 09.11.10թ. թիվ 301 Ն որոշմամբ): 
 

11. ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ µáÕáùÇ Ñ»ï Ï³åí³Í Ñ³ñó»ñÇ å³ñ½³µ³ÝáõÙÁ  Ó³ÛÝ³·ñíáõÙ ¿, 
å³ï³ëË³Ý³ïáõ ³ßË³ï³ÏÇóÁ ³Û¹ Ù³ëÇÝ Ý³Ë³å»ë ï»Õ»Ï³óÝáõÙ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ: 
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¶ÈàôÊ 4. ´àÔàø-ä²Ð²ÜæÆ ÀÜ¸àôÜØ²Ü Üì²¼²¶àôÚÜ ä²ÚØ²ÜÜºð 

12. ´áÕáù Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ó³ÝÏáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ å³ï³ëË³Ý³ïáõ 
³ßË³ï³ÏÇóÁ  µ³Ý³íáñ ï»Õ»Ï³óÝáõÙ ¿.  

1) ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ µáÕáùÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ ïñí³Í Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó ·ñ³íáñ (³éÓ»éÝ, 
÷áëïáí), ÇëÏ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñáí 
ë³ÑÙ³Ýí³Í ÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ, Ý³¨ ÇÝï»ñÝ»ïÇ ÙÇçáóáí Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ, 

2)  ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ Ñ³×³Ëáñ¹Á Ï³ñáÕ ¿ Ó»éù µ»ñ»É µáÕáùÝ»ñÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý` 
ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ Ï³ÝáÝÝ»ñÁ: 

13. ´áÕáùÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ó³ÝÏáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ å³ï³ëË³Ý³ïáõ 
³ßË³ï³ÏÇóÁ ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ Ý³¨. 

1) (1-ին ենթակետը ուժը կորցրել է 17.02.17թ. թիվ 45Ն) 

2) ֆինանսական կազմակերպության կողմից լրացված «Ինչ անել, եթե բողոք 
ունեք» ձևաթուղթը՝ համաձայն՝ Հավելված 3-ի, իսկ Վարկային բյուրոյի 
դեպքում՝ «Ինչ անել, եթե բողոք ունեք» ձևաթուղթը՝ համաձայն Հավելված 4-ի: 
Ֆինանսական կազմակերպությունը չի կարող փոփոխել ձևաթղթի դիզայնը և 
դրանում պարունակվող տեղեկատվությունը: Ֆինանսական 
կազմակերպությունը ձևաթղթի «Կազմակերպության ապրանքային նշանը 
(լոգո)» հատվածում տեղադրում է իր պաշտոնական ապրանքային նշանը, 
«Դիմեք» տողի բաց թողնված հատվածում լրացնում է ֆինանսական 
կազմակերպության անվանումը, պատասխանատու աշխատակցի 
էլեկտրոնային և փոստային հասցեները, իսկ ձևաթղթի ներքևի հատվածի 
«Հարցերի դեպքում դիմեք» նշագրված տողում լրացնում է ֆինանսական 
կազմակերպության անվանումը, հասցեն, հեռախոսահամարը և էլեկտրոնային 
փոստի հասցեն: 

 (2-րդ ենթակետը խմբ. 17.02.17թ. թիվ 45Ն) 

 

3) Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó µáÕáùÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ñ³ÛïÇ Ó¨Á: 

14. ºÃ» ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ý»ñùÇÝ Çñ³í³Ï³Ý ³Ïï»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ¿ 
µáÕáùÁ ÇÝï»ñÝ»ïÇ ÙÇçáóáí ëï³Ý³Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ, ³å³ µáÕáùÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
(ÇÝï»ñÝ»ïÇ) ÙÇçáóáí ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá ³ÝÙÇç³å»ë, µ³Ûó áã áõß ù³Ý Ñ³çáñ¹ 
³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñÁ, ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ` ³ÛÝ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 
Ñ³ëó»áí, áñÇó ëï³ó»É ¿ µáÕáùÁ,  áõÕ³ñÏáõÙ ¿ µáÕáùÁ ëï³Ý³Éáõ ÷³ëïÁ Ñ³í³ëïáÕ ·ñáõÃÛáõÝ 
(ëï³ó³Ï³Ý), áñáõÙ ÝßíáõÙ ¿ µáÕáùÁ ëï³Ý³Éáõ ³Ùë³ÃÇíÁ, µáÕáùÇ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñÁ 
(ÝßáõÙÁ), ÇÝãå»ë Ý³¨ ëáõÛÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç 12-ñ¹ ¨ 13-ñ¹ Ï»ï»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í 
ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ:  

15. ´áÕáùÝ ³éÓ»éÝ ëï³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ 
ïñ³Ù³¹ñáõÙ ¿ µáÕáùÁ ëï³Ý³Éáõ ÷³ëïÁ Ñ³í³ëïáÕ ÷³ëï³ÃáõÕÃ (ëï³ó³Ï³Ý), áñáõÙ 
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ÝßíáõÙ ¿ µáÕáùÁ Ý»ñÏ³Û³óÝ»Éáõ ³Ùë³ÃÇíÁ, µáÕáùÇ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñÁ (ÝßáõÙÁ), µáÕáùÁ 
ÁÝ¹áõÝáÕÇ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝÁ ¨ (Ï³Ù) ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏÝÇùÁ: 

16. Ð³×³Ëáñ¹Ç µ³Ý³íáñ µáÕáùÁ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý í³ÛñáõÙ ¨ (Ï³Ù) Ñ»é³ËáëÇ ÙÇçáóáí 
ëï³Ý³Éáõ ¹»åùáõÙ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ µ³Ý³íáñ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ëáõÛÝ 
Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç 12-ñ¹ Ï»ïáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ï»Õ»Ï³óÝáõÙ ³ÛÝ 
Ù³ëÇÝ, Ã» áñï»ÕÇó Ï³ñáÕ ¿ Ñ³×³Ëáñ¹Á Ó»éù µ»ñ»É ëáõÛÝ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç 13-ñ¹ Ï»ïáí 
ë³ÑÙ³Ýí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ: üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ Ý³¨ 
Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ëáõÛÝ Ï»ïáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ïñ³Ù³¹ñ»É Ñ³ïáõÏ Ó³ÛÝ³·ñí³Í 
Ñ³Õáñ¹³·ñáõÃÛ³Ý  ÙÇçáóáí: 

16.1 ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ÏáÕÙÇó Ý»ñÏ³Û³óí³Í ·ñáõÃÛáõÝÁ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ ëáõÛÝ Î³ÝáÝ³Ï³ñ·Ç 3-ñ¹ Ï»ïÇ 2-ñ¹ »ÝÃ³Ï»ïáí 
ë³ÑÙ³Ýí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ, ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ ³ÛÝ ¹Çï³ñÏáõÙ ¿ 
áñå»ë µáÕáù` ³ÝÏ³Ë ³Û¹ ·ñáõÃÛ³Ý ³Ýí³ÝáõÙÇó (¹ÇÙáõÙ, å³Ñ³Ýç, µáÕáù ¨ ³ÛÉÝ) 
Ï³Ù ³Ýí³ÝÙ³Ý µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÇó áõ Ó¨Çó ¨ ï³ÉÇë ¿ í»ñçÝ³Ï³Ý å³ï³ëË³Ý` 
§üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇ Ù³ëÇÝ¦ Ð³Û³ëï³ÝÇ Ð³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý 
ûñ»Ýùáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí: 
(16.1 կետը լրացվել է 09.11.10թ. թիվ 301 Ն որոշմամբ): 

 

16.2  üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ µáÕáù ëï³Ý³ÉÇë Ï³Ù ³Û¹ µáÕáùÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý 
ÁÝÃ³óùáõÙ ãÇ Ï³ñáÕ Ñ³×³Ëáñ¹Çó å³Ñ³Ýç»É ³ÛÝåÇëÇ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ. 

1) áñáÝù ³ÝÑñ³Å»ßï ã»Ý µáÕáùÁ Ï³Ù ¹ñ³ ÑÇÙùáõÙ ÁÝÏ³Í Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÇ 
³éÏ³ÛáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù µ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ ÑÇÙÝ³íáñ»Éáõ Ï³Ù Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ 
ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ, Ï³Ù 

2) áñáÝù Ñ³ë³Ý»ÉÇ »Ý ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ ïíÛ³É Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ 
Ù³ïáõó³Í Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ µ»ñáõÙáí, ¨ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ·ñ³íáñ Ñ³í³ëïÙ³Ùµ` 
¹ñ³ÝóáõÙ ë³ÑÙ³Ýí³Í ïíÛ³ÉÝ»ñÁ ã»Ý ÷á÷áËí»É: 

(16.2 կետը լրացվել է 09.11.10թ. թիվ 301 Ն որոշմամբ): 
 

 

¶ÈàôÊ 5. ÀÜÎºðàôÂÚ²Ü àðàÞØ²ÜÀ ÜºðÎ²Ú²òìàÔ  ä²Ð²ÜæÜºð 

17. üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ñ³×³Ëáñ¹ÇÝ ïñí³Í µáÕáùÇ 
í»ñçÝ³Ï³Ý å³ï³ëË³ÝÁ ³éÝí³½Ý Ý»ñ³éáõÙ ¿. 

1) üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ñëï³Ï ¹ÇñùáñáßáõÙÁ` Ù»ñÅ»É, Ù³ëÝ³ÏÇ 
µ³í³ñ³ñ»É Ï³Ù ³ÙµáÕçáõÃÛ³Ùµ µ³í³ñ³ñ»É µáÕáùÁ, 

2) üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý áñáßÙ³Ý å³ï×³é³µ³ÝáõÃÛáõÝÁ, 

3) ´áÕáùÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý Ï³Ù ³ÝÓÇ 
ïíÛ³ÉÝ»ñÁ (ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³Ý ³Ýí³ÝáõÙÁ Ï³Ù ³ÝÓÇ ³ÝáõÝ, ³½·³ÝáõÝÁ, 
å³ßïáÝÁ) ¨ Ï³åÇ ÙÇçáóÝ»ñÁ (Ñ»é³Ëáë, ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ëó», ³ÛÉ),  

4) î»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ µáÕáùÇ ùÝÝáõÃÛ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É 
Ñ³ñó»ñ áõÝ»Ý³Éáõ  ¹»åùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Á  Ï³ñáÕ ¿ ¹ÇÙ»É ëáõÛÝ Ï»ïÇ 3-ñ¹ 
»ÝÃ³Ï»ïáõÙ Ýßí³Í ëïáñ³µ³Å³ÝÙ³ÝÁ (³ÝÓÇÝ): 
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5) î»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, áñ µáÕáùÇ ·ñ³íáñ å³ï³ëË³Ýáí µ³í³ñ³ñí³Í 
ãÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ý Çñ Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ å³ßïå³Ý»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ï³ñáÕ ¿ 
¹ÇÙ»É ¹³ï³ñ³Ý Ï³Ù ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ Ï³Ù 
Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏ Ï³Ù ³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ ïñÇµáõÝ³É, »Ã» ³éÏ³ ¿ 
³ñµÇïñ³Å³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛáõÝ: 

6) î»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ³ÛÝ Ù³ëÇÝ, Ã» µáÕáùÇ ·ñ³íáñ å³ï³ëË³Ýáí µ³í³ñ³ñí³Í 
ãÉÇÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ Ñ³×³Ëáñ¹Ý ÇÝã Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ¹ÇÙ»É 
ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ: 

 (6-րդ ենթակետը լրացվել է 09.11.10թ. թիվ 301 Ն որոշմամբ): 

 
18.  Բողոքը մերժելու կամ մասնակի բավարարելու դեպքում գրավոր 

պատասխանին կից ֆինանսական կազմակերպությունը տրամադրում է, իսկ եթե 
բողոքը ներկայացվել է էլեկտրոնային եղանակով, ապա ուղարկում է ֆինանսական 
կազմակերպության կողմից լրացված «Ինչ անել, եթե բողոք ունեք» ձևաթուղթը՝ 
համաձայն Հավելված 3-ի, իսկ Վարկային բյուրոյի դեպքում՝ «Ինչ անել, եթե բողոք 
ունեք» ձևաթուղթը՝ համաձայն Հավելված 4-ի: 

(18-րդ կետը խմբ. 17.02.17թ. թիվ 45Ն) 

 

19. ²ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñµ ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÁ å³ñï³íáñí»É ¿ µ³í³ñ³ñ»É 
Ñ³×³Ëáñ¹Ç µáÕáùÁ, µ³Ûó ãÇ µ³í³ñ³ñ»É ³ÛÝ, Ñ³×³Ëáñ¹Á Ï³ñáÕ ¿ ûñ»Ýùáí ë³ÑÙ³Ýí³Í 
Ï³ñ·áí å³Ñ³Ýç Ý»ñÏ³Û³óÝ»É üÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ñ³ßï³ñ³ñÇÝ:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Հավելված 1-ը և 2-ը ուժը կորցրել են 17.02.17թ. թիվ 45 Ն որոշմամբ 
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¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³& ¹ÇÙ»É 
Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏ, & Ò»ñ µáÕáùÇÝ 
Ïå³ï³ëË³Ý»Ý 15 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ 
ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:

ºÃ» Ò»ñ µáÕáùÁ ³ÛÉ Ï³éáõÛóÝ»ñÇ 
Çñ³í³ëáõÃÛ³Ý ¹³ßïáõÙ ¿, ³å³ 
Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÁ Ò»ñ Ñ³ñóÁ 
ÏáõÕÕáñ¹Ç Ýñ³Ýó ïÇñáõÛÃ:
Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÁ ËáñÑáõñ¹ ¿ ï³ÉÇë 
Ò»ñ ËÝ¹ñáí Ý³Ë&³é³ç ¹ÇÙ»É 
ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ (ù³ÛÉ 2):
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¸áõù Ï³ñáÕ »ù Ý³& ¹ÇÙ»É 
Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏ, & Ò»ñ µáÕáùÇÝ 
Ïå³ï³ëË³Ý»Ý 15 ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ 
ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ:

ºÃ» Ò»ñ µáÕáùÁ ³ÛÉ Ï³éáõÛóÝ»ñÇ 
Çñ³í³ëáõÃÛ³Ý ¹³ßïáõÙ ¿, ³å³ 
Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÁ Ò»ñ Ñ³ñóÁ 
ÏáõÕÕáñ¹Ç Ýñ³Ýó ïÇñáõÛÃ:
Î»ÝïñáÝ³Ï³Ý µ³ÝÏÁ ËáñÑáõñ¹ ¿ ï³ÉÇë 
Ò»ñ ËÝ¹ñáí Ý³Ë&³é³ç ¹ÇÙ»É 
ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ (ù³ÛÉ 2):
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